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第 1 章 产品简介

1.1 产品说明

网络摄像机（以下简称摄像机）是集成了视音频采集、智能编码压缩及网络传输等多

种 功能的数字监控产品。采用嵌入式操作系统和高性能硬件处理平台，具有较高稳定性和

可靠性，满足多样化行业需求。

网络摄像机基于以太网控制，可实现图像压缩并通过网络传输给不同用户；基于 NAS

集中存储，可大大方便数据的存储及调用。

您可通过浏览器或客户端软件控制网络摄像机，并通过浏览器设置网络摄像机参数、智

能功能、音视频参数、图像参数等，具体功能参数请以实际设备为准。

1.2 产品功能

系统功能

录像及抓图摄像机支持预览时的即时抓图及录像，也可安装存储卡或者配置网络

存储盘后，配置录像及抓图的计划，实现计划录像及抓图。

用户管理您可通过管理员“admin”用户，管理多个不同的用户，并对每个用户

配置不同的权限。

网络功能

摄像机支持 TCP/IP、PPPoE、DHCP、UDP、MCAST、FTP、SNMP 等多种网络通讯协议；

支持 ONVIF 等开放互联协议。

第 2 章 操作须知

若您将产品接入互联网需自担风险，包括但不限于产品可能遭受网络攻击、黑客攻击、

病毒感染等，本公司不对因此造成的产品工作异常、信息泄露等问题承担责任，但本公 司

将及时为您提供产品相关技术支持。

网络摄像机完成安装后，可以通过浏览器进行功能的配置及参数的设置。

2.1 网络连接

2.1.1 有线连接方式如下，如图所示左侧为通过网络直通线连接的示意图，

右侧为 通过网络交叉线连接的示意图。
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2.1.2 海康的官网上面下载设备网络搜索工具（下载地址：

https://www.hikvision.com/cn/download_more_393.html）

2.1.3 下载安装之后打开软件后点击刷新按钮会发现一个未激活的设备（这

里要注意电脑的网络要与摄像头的地址能够相互访问的，在同一交换机下面不然

这里探测不到），然后我们确认下设备型号是不是与我们的摄像头的型号相同，

https://www.hikvision.com/cn/download_more_393.html
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2.1.4 激活设备

这里要注意两个问题

 设置摄像头的 ip 的时候要先验证是否是空闲的 ip 不能占用其他设备的 ip。验证

方法：运行 cmd 然后输入 arp -a,

 网关要配置当前摄像头的网络的网关
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备注：如果搜索到已激活设备，请用用户名和密码直接登录（用户名：admin，密码：

a1234567）

2.2 登录与退出

通过不同的操作系统、浏览器登录设备时，可能会有不同的功能显示，为了

保证功能正常显示和使用时，请根据使用情况安装插件或设置参数，请以实际设

备为准。

输入 IP 地址后，将弹出如下界面，输入用户名和密码即可登录系统。
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2.3 主界面说明

在网络摄像机主界面上，您可以进行预览、回放、查看和下载图片、统计

数据及配置其他功能，界面如图所示。

预览：用于网络摄像机监控画面预览及参数调节。

回放：按时间或者录像类型查找录像并进行回放。

图片：用于查询、查看和下载存储在网络摄像机 SD 卡内或者 NAS 存储上

的图片文件。

配置：进入网络摄像机配置界面进行系统配置及功能配置。
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第 3 章 基本功能操作

3.1 本地配置

进入“配置→本地配置”，进入本地配置界面。支持配置视频播放参数，录

像和图片文件在本地计算机上的存放路径，以及录像文件打包大小。

播放参数

协议类型：可选择 TCP、UDP、MULTICAST、HTTP

录像文件

录像文件打包大小：可设置为 256 M、512 M 和 1 G，表示存放在本地

的单个录像文 件的大小。

抓图和剪辑

预览抓图保存路径：预览时所抓取的图片在本地存放的路径，可选择“浏

览”更改路 径，单击“打开文件夹”可打开存档路径下的文件夹。
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3.2 视频预览

单击“预览”，进入设备实况画面“预览”界面。

3.3 视频回放

单击“回放”进入录像查询回放界面。回放界面可以对存储在摄像机存储卡

内或 NAS

存储中的录像文件，进行查询、回放和下载操作。视频回放界面如图所示。
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3.4 图片查询

单击“图片”进入图片查询与下载界面，可以对存储在设备存储卡内或 NAS

存储中的图 片文件，进行查询和下载。

图片查询界面如图所示。

第 4 章 网络参数配置

进入“配置→网络”页面将弹出网络参数配置页面，包括基本配置和高级配

置。

4.1 基本配置

进入“配置→网络→基本配置”，包括 TCP/IP、DDNS、PPPoE、端口和端口

映射。
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4.2 高级配置

进入“配置→网络→高级配置”，包括 SNMP、FTP、Email、平台接入、HTTPS、

QoS 和 802.1x RTMP,集成协议等配置。（我们重点讲述下常用的平台接入，RTMP

的配置方法）

4.2.1 平台接入

进入“配置→网络→高级配置→平台接入”，可进行平台接入参数的设置。

勾选“启用”，可进行平台接入参数的设置，您可选择接入 28281 平台、

Ehome 平台或 者萤石云平台并设置其相关接入参数。

28181 接入

“28181”支持白名单设置，控制访问设备的 IP 地址，增加网络访问的安

全性，在白名单中添加的 IP 地址，可以作为平台服务器访问设备。 28181 选

择的“协议版本”不同，设置的参数将有所不同，请以实际设备界面为准。除

服务器 IP 地址外，如果白名单和 IP 地址过滤设置的 IP 地址相同，则 IP 地

址过滤的地址生效。是指遵循 GB/T28181 的要求，将设备注册到公安网平台，然后

通过公安网平台控制设备，实现视音频点播、历史视音频的回放等操作。28181 的

相关配置参数在 28181 协议中有非常全面地说明，建议您直接查找该协议相关

的资料并进行配置。

Ehome 接入

是指接入 E 家平台，当需要接入 E 家平台时，勾选“启用”，设置 Ehome

的“协议版本”、“服务器地址”、“端口”和“设备 ID”。
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设置完毕后单击“保存”完成设置。保存完毕后建议刷新网页或者重启设备

后查看“注 册状态”，看设备是否注册成功。

萤石云接入

萤石云为萤石旗下微视频服务平台。支持萤石云接入的设备，将设备注册添

加到萤石云平台，可通过萤石云访问设备。

服务器地址可选择默认或自定义，当选择自定义时，您可手动设置域名服务

器地址；当 选择默认时，设备会根据就近区域的服务器自动分配一个服务器地

址。

设置验证码，部分设备首次使用需要设置验证码，可根据界面提示设置验证

码。验证码 须为 6-12 位字母或数字，区分大小写，为保证设备安全，建议设

置 8 位以上的大小写 字母和数字组合。

设置完毕后可在“注册状态”中查看设备的注册状态，如图 6-7 所示。

4.2.2 RTMP 启用配置

在摄像头中我们找到网络然后点击高级配置，在选择 RTMP 协议，然后将推

流服务器平台的地址写入里面点击保存，再去推流服务器平台上就可以出现直播

页面并且也是 RTMP 摄像头的直播页面
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第 5 章 音视频参数设置

进入“配置→视音频”，即可对视音频参数、ROI 功能、码流信息叠加、区

域裁剪等功能进行设置。

5.1 视频参数

视频参数主要包括码流类型，视频类型、分辨率等信息，界面如图所示。

5.2 音频参数

音频参数主要包括网络摄像机的音频编码，音频输入及输入音量的设置，环

境噪声是否 过滤的设置，界面如图所示。
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第 6 章 系统功能操作

6.1 录像配置

配置录像计划后，设备将自动在配置的时间内执行不同的录像任务并将该录

像保存至存 储设备中。

6.1.1 存储卡录像配置

在“配置→存储→计划配置→录像→高级参数”

6.1.2 NAS 录像配置

进入“配置→存储→存储管理→网络硬盘”页面，如图所示

重启网络摄像机后，可在“硬盘管理”页面对硬盘进行管理。存储管理用于

查看存储介 质的容量和状态，并可以对存储介质进行格式化操作，如图所示。
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6.2 抓图配置
抓图方式包括“定时抓图”和“事件抓图”。定时抓图是指在所设置的时间段内，

每隔 一段时间抓取一张图片；事件抓图是指当触发了某个事件后抓取图片。
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6.3 普通事件配置

6.3.1 移动侦测配置

进入“配置→事件→普通事件→移动侦测”，进入移动侦测配置界面，如图 所示

6.3.2 遮挡报警配置

遮挡报警是指当预先指定的遮挡报警区域被人为等因素遮挡，致使无法对该区域

进行正 常地监控时产生的报警。当遮挡报警产生后，可迅速排查遮挡报警原因，还原

监控画面。

进入“配置→事件→普通事件→遮挡报警
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6.3.3 报警输入配置

配置前设备需外接报警输入设备，通过配置报警输入，可将报警输入设备接收到

的报警 信号传递给摄像机，并做进一步处理。

进入“配置→事件→普通事件→报警输入”，如图所示。



第 18 页 共 25 页

6.3.4 报警输出配置

配置前设备需外接报警输出设备，通过配置报警输出，可将摄像机的报警信号传

递给报 警输出设备。

进入“配置→事件→普通事件→报警输出”，进入报警输出设置界面

6.6.4 异常报警配置

进入“配置→事件→普通事件→异常”，进入异常报警设置界面。“异常类型”包

括“硬 盘满”、“硬盘错误”“网线断开”、“IP 地址冲突”和“非法访问”。当网

络摄像机发生上 述情况且设置好报警联动时，网络摄像机将自动进行异常报警。
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6.4 Smart 事件配置

6.4.1 音频异常侦测

支持音频异常侦测的网络摄像机，通过设置音频异常侦测，可在音频异常时进行

及时报 警，进入“配置→事件→Smart 事件→音频异常侦测”

6.4.2 虚焦侦测

虚焦侦测可侦测网络摄像机显示的图像是否清晰，并做相应报警联动
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6.4.3 场景变更侦测

场景变更侦测功能可用于侦测场景是否有发生变更，并做相应报警联动。勾选“启

用”， 设置灵敏度和联动方式，参数配置完毕后单击“保存”保存相关设置，进入“配

置→事件→Smart 事件→场景变更侦测”

6.4.4 人脸侦测

人脸侦测功能可用于侦测出场景中出现的人脸，网络摄像机人脸侦测配置具体进入“配

置→事件→Smart 事件→人脸侦测”
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6.4.5 区域入侵侦测

区域入侵侦测功能可侦测视频中是否有物体进入到设置的区域，根据判断结果联

动报警

6.4.6 越界侦测

越界侦测功能可侦测视频中是否有物体跨越设置的警戒面，根据判断结果联动报

警。

6.4.7 进入区域侦测

进入区域侦测功能可侦测是否有物体进入设置的警戒区域，根据判断结果联动报

警。
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6.4.8 离开区域侦测

离开区域侦测功能可侦测是否有物体离开设置的警戒区域，根据判断结果联动报

警

6.4.9 徘徊侦测

徘徊侦测功能可侦测目标在规则区域内徘徊并超过设定的时间阈值后，根据判断

结果联 动报警。
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6.4.10 人员聚集侦测

人员聚集侦测功能可侦测在设定的区域内人员的密度超过设定的阈值后，根据判

断结果 联动报警。

6.4.11 快速移动侦测

快速移动侦测功能对非法追跑、道路超速等现象进行事件检测，对快速移动的现

象进行 检测。当发生快速移动时设备发出报警，通知布防主机有快速移动现象产生，

使相关人 员可以提前预警。



第 24 页 共 25 页

6.4.12 停车侦测

停车侦测功能用于检测所设置区域的非法停车现象，该功能适用于高速、单行道等

道路 上的非法停车检测。

6.4.13 物品遗留侦测

物品遗留侦测功能用于检测所设置的特定区域内是否有物品遗留，当发现有物品遗

留时， 相关人员可快速对遗留的物品进行处理。
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6.4.14 物品拿取侦测

物品拿取侦测功能用于检测所设置的特定区域内是否有物品被拿取，当发现有物品

被拿 取时，相关人员可快速对意外采取措施，降低损失。物品拿取侦测常用于博物馆

等需要 对物品进行监控的场景。
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